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CaArPiTULO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula I?

Objeto

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
entre a sociedade Aguas do Algarve, S.A.,, adiante designada AdA, S.A. e o Adjudicatario para
a “Aquisicdo de Servicos de Transporte de Amostras de Agua, em Condicées Controladas, entre o
Laboratério da Aguas do Algarve e outros Laboratdrios e entre Instalacbes Laboratoriais da Aguas
do Algarve”, com observancia dos requisitos e notas e técnicas constantes no Anexo | do

presente Caderno de Encargos.

2. Estima-se que mensalmente serao realizados em média cerca de 6.600 km, no transporte de
amostras do Laboratorio da AdA para os laboratérios em Lisboa.

3. O Transporte entre as instalagoes laboratoriais sera diario (200 km/ dia), estimando-se um
total de cerca de 4.400 km/meés.

4. A natureza do objeto do contrato é caraterizada pelo seguinte codigo CPV (Vocabulario

Comum para os Contratos Publicos):
a) Codigo CPV: 60100000-9- “Servicos de Transporte Rodoviario”

Clausula 2*

Elementos do Contrato

I. Na execugao e interpretacio do Contrato, observar-se-do as respetivas clausulas
contratuais e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante,

aplicando-se, a tudo o que for omisso, o CCP.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual sao indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado contratual,
prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato aceite

pelo Adjudicatario.
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Clausula 3*

Prazo de Vigéncia

I. O prazo de vigéncia do contrato é 12 (doze) meses, renovavel por igual periodo, até ao

maximo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da sua assinatura.

2. A denuncia do contrato, por qualquer das partes, deve ser apresentada por escrito com a
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

3. Sem prejuizo da manutengao das obrigagoes acessorias que perdurem para além da data de
cessagao dos contratos, estes cessarao automaticamente assim que o preco contratual se

esgotar.

CapriTuLO Il
OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 42

Obrigacoes do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacao aplicavel, e no presente Caderno de
Encargos, e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do Adjudicatario as definidas na

Clausula 34.* do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

Clausula 5

Dever de Sigilo

I. A Aguas do Algarve, S.A. e o Adjudicatario obrigam-se a manter e tratar como confidencial
as informagoes adquiridas e transmitidas entre as partes no ambito do contrato, incluindo

documentagao técnica e ndo técnhica, comercial ou outra, salvo:

a) Em situacdes de litigio entre a Aguas do Algarve, SA, e o Adjudicatirio, ou de
incumprimento do contrato, caso em que a informagao relevante podera ser

apresentada perante a autoridade competente para realizar a arbitragem;

b) Quando a informagao em causa for solicitada por alguma autoridade publica ou entidade

de supervisio, legalmente legitimada para tal.

2. As partes sao responsaveis pela confidencialidade das informagoes adquiridas e transmitidas
no ambito do contrato, por parte dos respetivos trabalhadores e/ou colaboradores a que, a

qualquer titulo, venham a recorrer.

3. O Adjudicatario compromete-se a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execugao do contrato.

Clausula 6

Prazo do Dever de Sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
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subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7%

Tratamento de Dados Pessoais

I. No caso de o Adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da
execucao do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente
necessario para integral e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na
qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo com as instru¢oes do Contraente
Publico, nos termos da legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. O Adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao dos

dados pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O Adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugdes do Contraente Publico no
que diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de

tratamento de dados pessoais.

4. O Adjudicatario deve proceder a implementacio de medidas de seguranga de
tratamento de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger
os dados contra destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou
acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos

mesmos.

5. O Adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados
pessoais fornecidos pelo Contraente Publico, ou por quem atue em representagio

deste.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranga
adequado em relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos
dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e

liberdades das pessoas singulares.

7. O Adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais €é limitado as pessoas
que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigacoes
impostas pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a
adequadas obrigagoes legais de confidencialidade, sendo o Adjudicatario responsavel

pela utilizagao dos dados pessoais por parte dos mesmos.

8. Mediante solicitagao escrita do Contraente Publico, o Adjudicatario deve, no prazo de
I5 (quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos

deveres referidos nos nUmeros anteriores.

9. O Adjudicatirio deve comunicar de imediato ao Contraente Publico quaisquer

reclamagoes ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.
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0. O Adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o Contraente Publico de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de
supervisao de que seja objeto.

I'l. Se o Adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais
que resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados,
na perda, alteragao, acesso ou revelagio nao autorizada dos dados, deve notificar, por
escrito, o Contraente Publico disponibilizando-lhe uma descrigcao da violagao de dados
ocorrida, informando-o das categorias e nimero de titulares de dados afetados, das
provaveis consequéncias da violagio, assim como fornecer-lhe qualquer outra

informagao que o Contraente Publico possa razoavelmente solicitar.

2. Quando se verifique uma violagio de dados pessoais, por causas imputaveis ao
Adjudicatario, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos

adicionais para o Contraente Publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforcos razoaveis

para mitigar os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as a¢coes necessarias para remediar a violagao; e

c¢) Documentar todas as circunstincias referentes a violagdo para efeitos de

controlo por parte da autoridade de supervisao.

I3. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir o Contraente Publico por todos os prejuizos em
que este venha a incorrer em virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas,

coimas e multas que tenha de pagar.

4. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
Adjudicatario e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do Adjudicatario
é fundamento de resolugio do presente contrato com justa causa pelo Contraente
Publico, podendo implicar o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe

sejam imputadas.

Clausula 8

Conservaciao de Dados Pessoais

I. O Adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao
superior a um ano apoés a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu

tratamento e de acordo com as instrugoes dadas pelo Contraente Publico.

2. Dependendo da opgao do Contraente Publico, o Adjudicatario apagara ou devolvera
todos os dados pessoais, depois de concluida a execugio do Contrato, apagando as

copias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da
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legislagao aplicavel.

Clausula 9

Transferéncia de Dados Pessoais

O Adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizacao, salvo autorizagao prévia e escrita do Contraente Publico,
exceto se o Adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a

informar, nesse caso, o Contraente Publico antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 10?

Obrigacoes da Entidade Adjudicante
Constitui obrigagoes da Entidade Adjudicante:

i. Designar o(s) interlocutor(es), devendo a comunicacido entre a AdA, S.A. e o(s)

Adjudicatario(s) ser realizada, preferencialmente, por esses interlocutor(es);

ii. Monitorizar a aquisicao do servigo, no que respeita ao cumprimento dos requisitos
legais, cumprimento de prazos e outros requisitos estabelecidos no presente

Caderno de Encargos;
iii. Aplicar sangoes contratuais, caso se justifique;

iv. Efetuar a Avaliacio de Desempenho do Fornecedor, tendo em consideragao os
requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade do Laboratério da Entidade
Adjudicante, e os requisitos contratualmente definidos. Este procedimento, bem
como os resultados decorrentes da avaliagao, serao fornecidos ao Adjudicatario, sob

pedido.

v. Em relagio aos fornecedores de Servigos, serao tidos em consideragiao os seguintes
Critérios de Avaliacao de fornecedores:
i. Competéncia Técnica;
ii. ~ Cumprimento das Especificagoes Técnicas solicitadas no

Pedido de Proposta e/ou Caderno Encargos.

Clausula I 1?

Regras por que se Rege a Aquisicdo de Servicos

I. O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as condigoes e especificagoes
administrativas, juridicas e técnicas que o Adjudicatario devera respeitar na presente

aquisicao de servicos.

2. Na execugao dos trabalhos a que se refere o presente Caderno de Encargos observar-se-
a0 as clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele faz parte
integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo

entre a Aguas do Algarve, S.A. e o Adjudicatario;

3. Para os efeitos estabelecidos no n.° 2 consideram-se integrados no contrato o presente

Caderno de Encargos, os elementos patenteados no procedimento, a proposta do
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Adjudicatario e todos os outros documentos que sejam referidos no titulo contratual ou
neste Caderno de Encargos, incluindo os requisitos técnicos da presente Aquisicio de
Servicos vertidos no Anexo | do presente Caderno de Encargos.

Clausula 12*

Preco base Unitario e Preco Contratual

I. Nos termos do n.° | do artigo 47.° do CCP, o Preco Base Unitario do procedimento é
de 0,52€/km (cinquenta e dois céntimos por quiléometro), ao qual acresce IVA a
taxa legal em vigor.

2. Ao longo da execucao do contrato, podera ser solicitada, de forma extraordinario, a
prestacao de servigos de transporte nao planeados, requeridos com menos de 24h de

antecedéncia, cotados pelo preco apresentado, sem valorizagao acrescida

3. O Preco Contratual a adjudicar, para o periodo de 36 (trinta e seis) meses é de
205.920,00 EUR (duzentos e cinco mil novecentos e vinte euros), correspondendo a
68.640,00 EUR (sessenta e oito mil, seiscentos e quarenta euros) para |2 (doze) meses,

ambos acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

4. No Anexo I, do presente Caderno de Encargos estao descritos os percursos efetuados

por rotina, e os quildmetros respetivos a pagar.

5. Sempre que haja desvios aos trajetos estabelecidos a Ada pagara os km realizados nesse

desvio.

6. Os precos referidos no n.° | e 3 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a contraente publica, incluindo
todas as deslocacdes necessarias a execucao dos servicos a contratar e sio acrescidos

de IVA 3 taxa legal em vigor.

Clausula 132

Condic6es de Pagamento e Remuneracdo dos Servicos

I. O pagamento do prego contratual definido na proposta do Adjudicatario é efetuado

mensalmente.

2. Ao valor de cada uma das faturas mensais, corresponde ao total de Km percorridos no
ambito dos servigos solicitados constante da proposta adjudicada, acrescidos de IVA a

taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. Mensalmente antes do envio da fatura devera ser enviado para a AdA um relatério de

faturagao para verificagao e confirmagao dos servigos realizado e valores cobrados.

4. As quantias devidas, nos termos do nimero anterior, devem ser pagas no prazo de 30
(trinta) dias apds a recegao das correspondentes faturas, e verificada a obrigagao, devem
incluir o nimero de nota de encomenda, caso contrario serao devolvidas, sem prejuizo

para a Entidade Adjudicante.
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5. A verificagao administrativa do vencimento da obrigagao sera feita pela AdA, S.A,

mediante a qual, apos aprovagao, procedera ao pagamento referido no numero anterior.

6. Para efeitos do numero anterior o Adjudicatario tera de fornecer um relatério de

faturagao mensal, até ao 5.° (quinto) dia util, a contar do final do periodo em andlise.

7. Em caso de discordancia por parte da contraente puUblica, quanto aos valores indicados
nas faturas, esta deve comunicar ao Adjudicatario por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando estes obrigados a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a corregao das respetivas faturas por via de nota de crédito ou nova fatura

consoante o caso.

8. O nao pagamento dos valores contestados pelo contraente pulblico nao vence juros de
mora nem justifica a suspensao das obrigacoes contratuais do Adjudicatario, devendo,
no entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da importancia nao
contestada.

9. Desde que devidamente emitidas as faturas sio pagas através de transferéncia para a

instituicao bancaria indicada pelo Adjudicatario.

CaApPiTuLO Il
VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 14*

Responsabilidades das Partes

I. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacoes emergentes do contrato
e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigagdes, nos termos do presente Caderno de

Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

2. A entidade adjudicante nio respondera por quaisquer danos causados no equipamento
e material do adjudicatario, nem por quaisquer danos ou acidentes sofridos pelo pessoal
a0 seu servigo, salvo se resultarem de culpa comprovada dos colaboradores da entidade

contratante no exercicio das respetivas fungoes.

Clausula 152

Revisao de Precos

I. Os precos serao revistos anualmente e serao faturados de forma independente,
aplicando-lhes para o efeito o fator de atualizagio calculado pela variagio do IPC - indice
de Preco no Consumidor (Continente).

2. O Adjudicatario devera recorrer a ferramenta de Atualizagao de Valores com Base no
IPC disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica e selecionando a modalidade de
“Atualizacio de valores entre meses” e sendo o “Ambito do indice - Indice de Precos

no Consumidor (Continente) ”, acessivel através do seguinte atalho:
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https://lwww.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ipc

3. O Adjudicatario devera enderencgar o seu pedido expresso de revisao de precos, por
escrito a Entidade Adjudicante, anexando o comprovativo gerado diretamente da
aplicagao do INE em formato PDF mas s6 apos o conhecimento do IPC de referéncia,
i.e., n3o se aceitarao os pedidos assentes em previsoes.

4. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de recusar o pedido apresentado pelo
Adjudicatario caso verifique alguma discrepancia entre o fator de atualizagao

apresentado e aquele gerado pela aplicagao acima definido

Clausula 16*

Subcontrataciao e Cessio da Posicao Contratual

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o Adjudicatario pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execu¢ao do
contrato, mediante autorizagao do contraente publico.

2. Para efeitos da autorizagao a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos
deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos
no n.° 2 do artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos.

3. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servigcos no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente
instruida, considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o
mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos que relna os pressupostos para
a resolugdo do(s) contrato(s), este cedera a sua posigao contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual que antecedeu a celebragio do contrato venha a ser
indicado pelo contraente publico, de acordo com o estabelecido no artigo 318.°-A do
Cédigo dos Contratos Publicos.

5. A cessdo da posicao contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero
efeito do ato do contraente publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

6. A subcontratagio pelo prestador de servicos depende de autorizagao do contraente

publico, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 177

Cessdo da Posicdo Contratual pela Entidade Adjudicante

A cessao da posigao contratual pela contraente publica depende de autorizagao do
Adjudicatario), mas esta s6 pode ser recusada quando haja fundado receio de que a cessao
envolva um aumento do risco de incumprimento das obrigagdes pelo potencial cessionario ou a

diminuicdo das garantias do Adjudicatario.

Clausula 18*

Modificacdo Objetiva do Contrato

Além dos fundamentos de modificagao objetiva previstos no artigo 312.° do Cédigo dos

Contratos Publicos, o contrato pode ainda ser modificado nas seguintes condigoes:
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Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decisao de contratar tiverem sofrido
uma alteragio anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas
afete gravemente os principios da boa-fé e niao esteja coberta pelos riscos proprios do

contrato.

Clausula 19?

Penalidades - Principios Gerais

I. Havera lugar a aplicagao de penalizacoes quando se verifiquem incumprimentos legais e
contratuais.

2. Todas as coimas e multas aplicadas a AdA, S.A., que resultem de atos ou omissoes
imputaveis as atividades executadas pelo Adjudicatario, serao da responsabilidade
deste Ultimo e, consequentemente, ser-lhe-ao imputaveis, tendo a AdA, S.A. direito de

regresso sobre o Adjudicatario de todos os montantes pagos.

Clausula 20?

Penalidades por Incumprimento de Requisitos Legais

I. Em caso de irregularidade de carater legal, devido a negligéncia ou qualquer outra agao
do Adjudicatario, que seja objeto de contraordenaciao a AdA, S.A., de acordo com a

legislagao em vigor, a responsabilidade sera imputada ao Adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto o numero anterior, a AdA, S.A,, reserva-se o direito de aplicar

uma penalizagao ao(s) Adjudicatario(s), do mesmo montante da coima.

Clausula 21?

Penalidades por Incumprimento de Requisitos Contratuais

I. A ni3o execugao, por motivos imputaveis ao Adjudicatario, de trabalhos previstos no
ambito do contrato de aquisicao de servigos, confere a AdA, S.A. o direito transferir a
execugao dos trabalhos para terceiros, com os mesmos requisitos, sem custos para a

AdA, S.A, sendo todos os custos suportados pelo Adjudicatario.

2. O incumprimento, por motivos imputados ao Adjudicatario, de requisitos do presente
Caderno de Encargos de trabalhos previstos no ambito desta aquisicao de servigos,
confere a AdA, S.A. o direito de mandar repetir os trabalhos, sem custos para a AdA,

S.A., sendo todos os custos suportados pelo Adjudicatario.

3. O incumprimento de requisitos do presente Caderno de Encargos previstos no ambito
desta aquisicao de servigos, que possam comprometer as condigdes ambientais, de
seguranga da agua e seguranga dos colaboradores da AdA, S.A. ou terceiros, confere a
AdA, S.A. o direito de exigir a sua correciao imediata e, se aplicavel, a reposigao da

situagao de referéncia, sendo todos os custos suportados pelo Adjudicatario.

4. A avaliagao da qualidade do servico podera ser apurada com recurso ao direito de

auditoria referido na Clausula 22° do presente Caderno de Encargos, podendo na
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sequéncia dos resultados das mesmas ser aplicadas penalidades sobre o valor do

contrato.

5. A avaliacdo da qualidade do servico é efetuada por atribuicio de um nivel de gravidade

— ligeira, grave e muito grave — as irregularidades identificadas.
6. Serao consideradas, pela Entidade Adjudicante, como infragoes ligeiras as seguintes:

i. Nao cumprimento das especificagoes definidas para a faturagio e

respetivo Relatorio de faturagao;

ii. Incumprimento dos canais de comunicagao a definir entre a Entidade
Adjudicante(s) e Adjudicatario

7. Serao consideradas pela Entidade Adjudicante como infragoes graves as seguintes:

i.  Comportamento incorreto por parte do pessoal afeto a prestacao de

servicos;
ii.  Nao entrega das amostras nos locais definidos.

iii.  Aplicacdo nao conforme por parte do pessoal do adjudicatario dos
procedimentos definidos para as fungoes que desempenham;

8. Serio consideradas pela entidade contratante como infragdes muito graves as seguintes:
i.  Nao prestacao dos servigos de transporte solicitados;

i. Instabilidade do quadro de pessoal afeto ao contrato, bem como falta
de informagao prévia ao adjudicante relativamente a entrada ao servigo

de novos elementos, comprometendo a normal prestagao do servico;

Clausula 22*
Direito de Auditoria

I. A entidade adjudicante tem o direito de, em qualquer momento e em qualquer local objeto

da prestacao de servicos, auditar o modo de cumprimento das obrigagoes do adjudicatario.

2. Essa fiscalizagio sera efetuada pela forma que a entidade contratante entenda mais
adequada, através de colaboradores designados para o efeito e podendo, se necessario,

recorrer a servigos de terceiros.

3. Sempre que seja verificado o incumprimento do contrato sera elaborado o respetivo auto,
sendo sempre chamado para o efeito o representante do adjudicatario. No caso de o
adjudicatario nao se fazer representar, o auto nao deixara de produzir os devidos efeitos

e sera remetido, em tempo oportuno, ao adjudicatario.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a entidade contratante reserva-se o
direito de exigir do adjudicatario que proceda, de imediato, a alteragoes, no todo ou em
parte, daquilo que for executado incorretamente, que nao esteja de acordo com as

indicagbes contratuais ou com as boas praticas.

Aquisicio de Servicos de “Transporte de amostras de 4gua, em condigdes controladas, entre o Laboratério da Aguas
do Algarve e outros Laboratérios e entre instalagoes laboratoriais da Aguas do Algarve”
Caderno de Encargos Pagina 13 de 27



2\ AGUAS o
\’ ALGARVE
N\

Grupo Aguas de Portugal

5. Se o adjudicatario nao proceder de imediato as agOes previstas no nimero anterior, a
entidade contratante podera contratar terceiros para a execu¢ao dos servigos, ficando o
adjudicatario obrigado a reembolsar a entidade contratante pelas despesas e encargos
incorridos, sem prejuizo de qualquer outro direito que assista a entidade contratante ao

abrigo do respetivo contrato ou no presente Caderno de Encargos.

6. O adjudicatario fica obrigado a colaborar com a entidade contratante durante todo o
periodo de auditoria, fornecendo todos os elementos que lhe forem solicitados mais se
obrigando a que os seus trabalhadores efou colaboradores prestem semelhante

colaboragao.

7. O exercicio do direito de auditoria por parte da entidade contratante nao diminui, de
qualquer modo, a responsabilidade do adjudicatario, em caso de deficiéncia nao detetada

nesse ambito.

Clausula 23°
Penalidades contratuais e resoluciao

Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a Aguas do Algarve, S. A. pode
exigir do Adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao

da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

I. As penalidades sio determinadas em func¢ao do tipo de ocorréncias, de acordo com o
disposto na clausula 20% sendo aplicadas as seguintes penalidades sobre o valor médio

mensal do contrato, até ao maximo de 20% da fatura mensal:

i. % (um por cento) por cada infragao ligeira;
ii. 3% (trés por cento) por cada infragao grave;

iii. 6% (seis por cento) por cada infragdo muito grave.

2. Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a Aguas do

Algarve, S.A., pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor global do contrato.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importincias
pagas pelo Adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° |, relativamente aos bens e servigos

objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

4. Nos casos em que o somatorio dos montantes cobrados por incumprimento atinga o
limite de 20% e o contraente publico decida nao proceder a resolugao do(s) contrato(s),

por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

5. Na determinagiao da gravidade do incumprimento, a Aguas do Algarve, S.A,, tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa

do Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. A Aguas do Algarve, S.A., pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a Aguas do

Algarve, S.A,, exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 24*
Forca Maior

I. Nao podem ser impostas sangbes contratuais ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das obrigagSes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, caso se verifiquem os requisitos previstos no nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

i.  Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes de incumprimento pelo prestador

de servicos quanto a deveres ou énus que sobre ele recaiam;

ii.  Circunstdncias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

Adjudicatario, na parte em que intervenham;

iii. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario) ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos

de sociedades dos seus subcontratados;

iv.  Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo(s) Adjudicatario(s) de

normas legais;

v.  Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do Adjudicatario) cuja
causa, propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

vi.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario) nao devidas

a sabotagem;
vii.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos pelos seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 25
Resolucdo por Parte da Contraente Publica

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a contraente
publica pode resolver o Contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o Adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢Ses que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

i O Adjudicatario abandone os trabalhos;

ii. Se verifique falta, erro ou omissio grave na execugio do contrato,
designadamente atrasos imputaveis ao Adjudicatario ou utilizagao de bens e ou
materiais e/ou outros meios inaceitaveis, que ponham em causa a boa execugao
do contrato e que nao sejam remediadas de imediato pelo Adjudicatario ou no
prazo maximo de 20 (vinte) dias apos recegao de notificagao escrita da AdA,
SA;

iii. O Adjudicatario se recuse a proceder as modificagbes julgadas necessarias a
boa execugao dos Servicos objeto do contrato, segundo as especificagoes e
determinagoes contratuais e, nos casos omissos, segundo as boas regras da
arte;

iv. As penalidades atinjam metade do valor maximo fixado nos termos do(s)
contrato(s);

v. O Adjudicatario proceda a subcontratagao da totalidade ou parte das
atividades objeto do contrato ou proceda a cessao da respetiva posicao
contratual, sem o acordo expresso da AdA, S.A,, para o efeito;

vi. Se houver oposicao repetida ao exercicio dos poderes de fiscalizagao da AdA,
S.A., ou sistematica inobservancia das determinagoes legitimas da mesma;

vii. Atraso, total ou parcial, na prestagao dos servigcos objeto do contrato superior
a 30 dias, ou declaracao escrita do prestador de servicos de que o atraso em

determinada prestagao excedera esse prazo;

2. A rescisao do contrato sera comunicada ao Adjudicatario por carta registada com aviso
de recegao, produzira efeitos a partir dessa mesma data e nao implica a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente Caderno de

Encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 26
Resolucdo por Parte do Adjudicatario

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o Contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais
de 6 (seis) meses ou o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do prego

contratual, excluindo juros.

2. O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo
332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Salvo na situagao prevista do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos, o

direito de resolugao é exercido por via judicial.

Nos casos referidos no n.° I, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragao
enviada a contraente publica, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a respetiva recegao,
salvo se as obrigagcoes em atraso forem cumpridas nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
a que houver lugar.

A resolugio do contrato nos termos dos niimeros anteriores nao determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao
abrigo do contrato, com excec¢ao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 27°

Caucao

Dado o valor do contrato ¢ dispensada a apresentagao da caugao

Clausula 28*
Acompanhamento da Execucdo do Contrato

A execuciao do contrato é permanentemente acompanhada por um gestor do contrato

designado pela contraente publica.

No exercicio das suas fungdes, o gestor do contrato pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execug¢ao do contrato pelo Adjudicatario.

Caso o gestor do contracto detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, comunica-os, de imediato, ao o6rgio competente, propondo em relatorio

fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢ao dos mesmos.

O desempenho das fungées de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugiao do
contrato nao exime o Adjudicatirio de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 29°
Comunicac¢oes e Notificacoes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagdes entre o
contraente publico e o prestador de servigos, relativas ao contrato devem ser efetuadas
através de correio eletronico, ou carta registada, com aviso de recegao, para os

seguintes contatos:
* Entidade Adjudicante:

Aguas do Algarve, S.A.
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Morada: Rua do Repouso, n.° 10 8000-302 Faro
Telefone n.° +351 [289 899070]

Correio eletronico: geral.ada@adp.pt; r.baptista@adp.pt

* Adjudicatario:
i. [identificacao da entidade]
ii. [identificagdo da pessoa de contacto]
iii. Morada: [e]
iv. Telefone n.° [e]

v. Correio eletronico [e]

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que
for assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos

servigos postais.

3. Qualquer comunicagio feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececao, e leitura, remetido pelo recetor ao emissor.

4. Qualquer alteragio das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 30?

Dever de Informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de 24h (vinte e quatro horas) apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte
devera informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a

execucao do contrato.

Clausula 31*

Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do
artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 32*
Foro Competente

Para resolucao de todos os litigios emergente do contrato a celebrar serao dirimidos no Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Clausula 33
Direito Aplicavel e Natureza do Contrato

O Contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.
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ANEXO |
Requisitos Técnicos

(a0 que se refere o n.° | da Clausula I? entre outras.)

Clausula 34*
Obrigacoes e Responsabilidades do Adjudicatario

|. Assegurar o transporte de amostras a partir das instalacdes do Laboratério das Aguas
do Algarve para outros laboratorios (ver ponto 2) e assegurar o transporte de amostras
entre instalacdes do Laboratério das Aguas do Algarve (ponto 3), de acordo com o
plano de transportes elaborado semanalmente pela AdA.

2. O transporte de amostras a partir das instalagées do Laboratério das Aguas do Algarve
(ponto 5), consistira na recolha de amostras nas instalagoes do Laboratério da AdA, até
as 14:00 horas, colocagao em recipientes proprios para transporte de amostras de aguas,
transporte e entrega das mesmas em laboratérios definidos na Zona de grande Lisboa
(ponto 6), até as 17:00 horas, do proprio dia. (Nota: Sempre que, por algum motivo,
nao for possivel cumprir com o aqui definido, o Laboratério da AdA devera ser avisado
com a maior brevidade possivel).

3. Prestar os Servicos, nos termos e condi¢oes especificados no presente Caderno de
Encargos, e de acordo com as disposi¢coes legais e regulamentos especificos que se
encontrem em vigor;

4. Dada as caracteristicas do material a transportar e os requisitos de tempos de entrega
das amostras, da-se preferéncia aos servigos realizados por autoestrada.

5. Os servigos a prestar consistem no transporte de amostras a partir das instalagées do
Laboratério das Aguas do Algarve, localizadas em:

a. Estacio de Tratamento de Aguas (ETA) de Tavira - Sitio do Malhio
8800-507 Tavira (37° 08' 42.220" N, 07°42' 15.270" W);

b. Estacio de Tratamento de Aguas (ETA) de Alcantarilha — Sitio do
Malhao, 8365-024 Alcantarilha-Gare (37° 10' 32.570" N, 08° 20' 56.100" W);

6.1 Deverao ainda ser consideradas recolhas, de caracter pontual nos locais em baixo
indicado:
a. Ambipar Controlo, Castro Verde - Rua Virgilio Ferreira, 67780 - 215 Castro
Verde
b. Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Faro Noroeste
— Faro (37°01' 03.806" N, 07° 57' 29.758" W);

6. As amostras serao entregues em laboratorios definidos, na regidao da Zona da Grande
Lisboa, (com excegao dos municipios de Vila Franca de Xira, Sintra, Mafra e Loures) de
forma regular:

a. IST-Laboratério de Analises, Av. Rovisco Pais |, 1049-001 Lisboa;

Aquisicio de Servicos de “Transporte de amostras de 4gua, em condigdes controladas, entre o Laboratério da Aguas
do Algarve e outros Laboratérios e entre instalagoes laboratoriais da Aguas do Algarve”
Caderno de Encargos Pagina 20 de 27



2\ AGUAS o
\’ ALGARVE
N\

Grupo Aguas de Portugal

b. EPAL — Laboratorio de anilises, Avenida de Berlim, n°15,1800-031 Lisboa;
6.1 Deverao ainda ser consideradas entregas, de caracter pontual:

a. ALS — Rua Ferrarias del Rei, n® 21F, 2730-269 Barcarena(semanal)

b. ARH Alentejo — Bairro Azul, Largo |° de Maio, 7500-100 Vila Nova
de Santo André (mensal)

c. LNEC - Laboratério de Engenharia Civil, Av. do Brasil 101, 1700-
066 Lisboa;

d. FFUL - Av. Prof. Gama Pinto, 1649-003 Lisboa.

7. As amostras deverao ser transportadas com refrigeragao controlada, devendo sempre

assegurar-se uma temperatura de transporte de 5°+3° C.

De forma a poder evidenciar o referido controlo, deverda existir um registo de
temperatura de transporte (realizado com um registador certificado/calibrado, que
verifique a temperatura de 5°t3° C). Sempre que solicitado, o adjudicatario devera
disponibilizar o perfil de temperatura de transporte. Entende-se como perfil de
temperatura, a leitura de temperatura, de 30 em 30 minutos, ao longo do periodo de
transporte de amostras, desde a saida das amostras do laboratorio até a chegada a cada
um dos destinos.

8. Em casos pontuais, o transporte das amostras deve, em condi¢bes de refrigeracao
controlada permitir também o transporte de amostras com outras temperaturas,
nomeadamente a 3+2°C, entre 6°C e 18°C, e ainda de amostras congeladas (a manter

congeladas desde a saida até ao destino).

9. Devera ser garantido o acondicionamento das amostras, em recipientes apropriados,
durante o transporte para que nao haja perdas de amostra, contaminagao ou violagao

das mesmas.

10. No ato de entrega das amostras, o adjudicatario sera responsavel por verificar que
todas as amostras foram entregues no Laboratério destinatario, em boas condigoes,

com base numa listagem entregue pela AdA no momento da recolha.

I'l. O adjudicatario devera emitir, apos cada servigo, um Relatério de transporte de
amostras com a seguinte informacao:
a. Hora, data e local de recolha de amostras;
Hora, data e local de entrega das amostras, em cada destino;

b

c. Pessoa Responsavel pelo transporte

d. Responsavel pela recegao das amostras no destino;
e

Temperatura de inicio e fim de transporte
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[2. Apos a entrega das amostras nos laboratoérios definidos, o adjudicatario devera
garantir o retorno de todo o material (frascos, arcas de refrigeracao, etc.) ao
Laboratério da AdA, sem custos adicionais. Podera ainda ser solicitada uma recolha
especifica de material nos laboratérios, que nao coincida com a entrega de amostras,

com eventual custo adicional.

13. Transporte de amostras entre instalagdes do Laboratério das Aguas do
Algarve
a. O transporte entre instalagoes do laboratorio da AdA devera ser efetuado:
i. Com recolha de amostras as |13:00, no laboratério da Estacao de
Tratamento de Aguas (ETA) de Tavira, entrega de amostras no
laboratorio da ETA de Alcantarilha, as 14:00, e regresso a ETA de
Tavira com entrega de amostras apods cerca de | (uma) hora. A

localizagdo das ETAs de Alcantarilha e Tavira esta definida em 2.3.

b. Este transporte devera ser feito, preferencialmente, em ambiente com
temperaturas controladas, de modo a assegurar que a temperatura das
amostras a chegada ao laboratorio seja inferior ou igual a temperatura da

colheita.

14. O servico de transporte sera dedicado as amostras da Aguas do Algarve, nio devendo
ser utilizado o mesmo transporte para outros bens, de forma a evitar contaminagoes
das amostras. Pelo mesmo motivo, as viaturas de transporte deverao estar
absolutamente limpas e isentas de quaisquer residuos organicos ou inorganicos, que

possam provocar contaminagoes das amostras.

I5. O adjudicatario devera conduzir a sua atividade de forma ética e socialmente
responsavel e a adotar os principios e valores éticos da Entidade Adjudicante, (Anexo
) assinando para o efeito a Declaragao de Aceitagao do Codigo de Conduta para

Fornecedores, inclusa no Anexo IV do Programa do Concurso.

Clausula 35
Dever de Cooperacio

O Adjudicatario deve cooperar com a Entidade Adjudicante ou com qualquer outra empresa do

Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

.

i.  Quando um titular de dados pessoais exer¢a os seus direitos ou cumpra as suas
obrigagoes nos termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados

pelo prestador de servigos em representacao da Entidade Adjudicante;

-
-
.

Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a

qualquer avaliagao, inquérito, notificagao ou investigagio da Comissao Nacional de
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Protecao de Dados ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais

equiparaveis.

Clausula 36
Rececdo dos Elementos a Produzir ao Abrigo do Contrato

I. No prazo de 10 dias a contar da entrega dos elementos referentes a execugao do contrato,
o contraente publico procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os mesmos relinem
as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | do Caderno de

Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o numero anterior, o Adjudicatario deve prestar ao contraente
publico toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a andlise a que se refere o n.° | nao comprovar a conformidade dos elementos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | deste Caderno o

contraente publico deve informar, por escrito, o Adjudicatario.

4. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as alteragoes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apos a realizagio das alteragoes e complementos necessarios, o contraente publico procede

a nova analise, nos termos do n.° | da presente Clausula.

Clausula 37*
Transferéncia de Propriedade

Quando se verificar a conformidade da analise mencionada no n.°l do artigo anterior, ocorre a
transferéncia da posse e propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do(s) contrato(s),
incluindo os direitos de autor sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servicos a

prestar.

Clausula 38*
Nota de Encomenda

I. Aquisicio de servicos € realizada na sequéncia de nota de encomenda a remeter pela
Entidade Adjudicante.

2. A nota de encomenda é enviadas pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatario, através de

mensagem de correio eletronico.

Clausula 39°
Organizacao e Gestdo da Informacao

I) Compete ao Adjudicatario organizar e gerir integralmente, todos os sistemas que considerar

necessarios para fornecer e realizar as tarefas solicitadas no ambito da prestagao de servigos.
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2) Dada a especificidade do transporte em causa, a equipa devera ser preferencialmente
constituida, por elementos com experiéncia e conhecimentos em servicos de transporte de
amostras, devendo o prestador de servicos adequar os meios da sua proposta em funcao
dos transportes contratados, caso o entenda como necessario, sendo que as alteragdes a
composicao da equipa deverao ser previamente aprovadas pela entidade adjudicante. a
apresentacao dos técnicos que constituem a equipa é obrigatoria, em conformidade com o
Anexo IV — Equipa Técnica, do presente Caderno de Encargos.

3) O adjudicatario fornecera meios proprios, e suficientes, para a realizacao da prestacao de
servicos em causa. O uso das instalacdes da AdA ¢ limitado as intervencdes no ambito da

prestagao de servigos em causa.

Clausula 40*
Repeticdao de Colheitas

Sempre que nao seja possivel a realizagdo de um parametro analitico, devido a erros ou
acidentes cuja responsabilidade seja imputavel ao Adjudicatirio, todos os parametros
inicialmente previstos para essas amostras deverao ser repetidos na totalidade, sem

encargos adicionais para a AdA, S.A.
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ANEXO Il
PERCURSOS EFETUADOS POR ROTINA

(a que se refere o n.° 4 da Clausula 12

Recolha

Alcantarilha Tavira Faro

X

X X X
Transportes entre ETAs (n2 5 - Clausula 352 do CE)
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ANEXoO Il
Codigo de Conduta para Fornecedores

(ao que se refere n.° 15 da Clausula 34° e outras.)
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A. participa ativamente no desenvolvimento de politicas sustentdveis e pretende atuar
junto dos seus fornecedores e subcontratados, integrando-os nas suas preocupagdes sociais, ambientais e

seguranca dos trabalhadores, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

Ao afirmar-se como uma organizagao socialmente responsdvel, fiel aos seus Principios e Valores, a AGUAS DO
ALGARVE pretende garantir aos seus clientes internos e externos que os bens e servicos que lhes proporcionam

sdo realizados em condigdes que respeitam os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

Este Cddigo visa estender os compromissos de conduta em matéria social, laboral e ambiental, refletidos na Politica
do Sistema de Responsabilidade Empresarial (constante no Anexo I) e na Missdo, Visdo, Valores e Principios de

Atuacio da Aguas do Algarve, S.A. (constantes no Anexo Il), aos seus fornecedores e subfornecedores.

O fornecedor confirma a recegdo e leitura do presente Cédigo de Conduta para Fornecedores, assumindo o
compromisso de o cumprir e fazer cumprir, através da assinatura da Declara¢do de Aceitagdo do Cédigo de

Conduta para Fornecedores (DCL. 1), remetendo esse impresso & AGUAS DO ALGARVE, SA..

Condigdes de Trabalho e Sociais

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor devem respeitar, em qualquer

circunstancia, os seguintes requisitos:

e Assegurar que as remuneracdes base dos seus colaboradores satisfazem as necessidades bdsicas e
proporcionam algum valor extra;

e (Garantir que as horas extras sao devidamente remuneradas e que sdo realizadas de forma voluntdria,
excetuando-se situagdes extraordindrias, ndo previstas;

e Tratar os seus colaboradores com dignidade e respeito;

e Cumprir com a legislagao em vigor referente ao hordrio de trabalho;

e Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro;

e Fornecer, para uso de todos os colaboradores, instalacdes sanitdrias limpas e acesso a dgua potédvel e, se
aplicdvel, vestidrios condignos e instalacdes higiénicas para armazenamento de alimentos;

e (Caso seja facultado alojamento pela empresa, devem ser asseguradas instalagdes de dormitdrio limpas,

seguras e gue atendam as necessidades bdsicas dos colaboradores;
e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

e Envolver-se ou apoiar a utilizagao de trabalho infantil;
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Envolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho forcado ou compulsério através da retencdo de
documentos pessoais originais, incluindo castigos corporais, coercao fisica ou mental, insuftos verbais ou
gestuais, assédio sexual e ameagas;

e Envolver-se, direta ou indiretamente, no trafico de seres humanos;

e Praticar ou ser conivente com qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientagdo sexual, idade, associagao a sindicato, afiliagao politica
ou qualquer outra forma de discriminagio;

e Interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade sindical e ao seu direito

a negociagdo coletiva.

Gestio Ambiental

Sendo compromisso da AGUAS DO ALGARVE a melhoria do meio ambiente onde estd inserida e do qual depende,
a mesma identificou os principais aspetos ambientais decorrentes da sua atividade, de forma a implementar
medidas que promovam a preven¢ao e minimizagdo dos impactes associados. Assim, pretende-se que o
fornecedor também se comprometa a promover uma cultura de respeito para com o meio ambiente,
estabelecendo e implementando prdticas de gestdao dos seus aspetos ambientais, numa perspetiva de melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor deverdo assumir o cumprimento dos

seguintes principios:

= Reduzir os residuos e as emissdes para o ar, solo e dgua;

= Manusear os produtos quimicos de forma ambientalmente adequada;

= Gerir os residuos de forma ambientalmente correta;

=  Optar por equipamentos, sistemas e prdticas que potenciem a eficiéncia energética;
= Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais e produtos;

= Adotar boas prdticas que minimizem a emissao de ruido;

e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

Poluir deliberadamente o ar, solo e dgua;
= Eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar, abandonar,...);

= Desperdicar recursos naturais (dgua, energia, floresta,...).
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Acesso para Verificagao

Considerando o propdsito subjacente ao presente documento, que privilegia o estabelecimento de parcerias
sustentaveis e duradouras entre as partes, o fornecedor deve permitir a visita de representantes da AGUAS DO
ALGARVE as suas instalagdes, no sentido de validar que as préticas desenvolvidas respeitam os requisitos deste

Cédigo de Conduta.

Verificada alguma n3o conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar um plano de ag¢des corretivas,
reservando-se a AGUAS DO ALGARVE no direito de suspender a relacio contratual, caso este n3o seja eficazmente

implementado.
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Anexo |

Politica do Sistema
de Responsabilidade
Empresarial
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A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades na concegao, construgao, exploragéo e gestao
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Algarve, estd empenhada em
| assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, com elevado nivel de
seguranga alimentar, bem como o tratamento de aguas residuais, aos clientes da sua érea de concessao,
contribuindo para a prossecucdo de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

Num quadro de respeito integral das suas obrigagdes de conformidade e das normas aplicaveis, de um
modo socialmente responséavel, ambientalmente sustentével e prevenindo riscos para a seguranga e satide
dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do Algarve assume os seguintes compromissos:

« Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfagao das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, trabalhadores(as), restantes partes interessadas e comunidade, de acordo com o contexto
do negécio, os requisitos das partes interessadas e os riscos e oportunidades identificados;

« Promover a melhoria do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os
impactes ambientais, potenciando a preven¢ao da polui¢Go, a minimiza¢ao das emissoes para o meio
ambiente e a utilizagao eficiente dos recursos, privilegiando a aquisi¢ao de bens e servigos que potenciem o
uso e consumo racionais da energia de modo a maximizar a eficiéncia energética;

« Promover a melhoria do desempenho em Saude e Seguranca e assegurar a eliminar perigos e reduzir os riscos
para a satde e a seguranga dos(as) trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos que trabalham em seu nome,
proporcionando condi¢des de trabalho seguras e sauddveis para a prevengao de lesbes e afegées da saude
relacionadas com o trabatho;

+ Promover a melhoria do desempenho energético, apoiando as atividades de concegdo que considerem a
melhoria do desempenho energético, a aquisigao de produtos e servicos energeticamente eficientes que
afetem o desempenho energético e assequrando a disponibilidade de informagao e os recursos necessdrios
para alcangar os objetivos e as metas para a energia;

« Avaliar e controlar continuamente os riscos para a saude publica, com origem no consumo de dgua,
implementando medidas eficazes de prevengao, controlo e monitorizagao;

« Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade,
através da adequagdo e atualizagGo de competéncias, consciencializagao, sensibilizagao e formagao,
salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
garantindo a conformidade e melhoria das condi¢ées laborais e sociais e através da consulta e participagao
dos trabalhadores, e quando existam, dos representantes dos trabalhadores.

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, disponibilizando a informagao, os recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios e adequados para garantir a eficicia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da saide
publica e do ambiente da regido em que se insere e para a criagéo de valor.

Faro, 11 de dezembro de 2020

A Comissao Executiva

Isabel Soares Joaquim Peres Anténio Eusébio

al ipalep ¢ &sz oy % AWLM q
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Anexo I

Misséo, Visdo, Valores e Principios de Atuacdo da Aguas do Algarve, S.A.

Missdo
A Aguas do Algarve, tem como Missdo, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o

tratamento de dguas residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:

e Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria
continua dos padrdes de qualidade inerentes aos seus processos;

e Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicagdo de tarifas
equilibradas;

e Adequar com o0s recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao
desenvolvimento da sua atividade e compromissos assumidos;

e Contribuir para a melhoria da salde publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando

politicas e préticas cada vez mais responsaveis.

Viséo
Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela

competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores
Os Valores Eticos da Aguas do Algarve, S.A sio:

e Espirito de Servir
e Exceléncia

e Integridade

e Responsabilidade

e Rigor
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Principios de Atuagdo
Aguas do Algarve rege-se pelos seguintes Principios:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos

e Respeito pelos direitos dos(as) trabalhadores(as)

e Respeito pela igualdade do género

e |utacontraa corrupgao

e FErradicagdo de todas as formas de exploracdo

e Erradicagdo de todas as prdticas discriminatérias

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente

e Contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel.
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W ALGARVE
‘\‘./ Grupo Aguas de Portugal

ANEXO IV
EQUIPA TECNICA

(a que se refere o n° 2 da Clausula 39* e outras.)

Nome | Idade Experiéncia

Aquisigdo de Servicos de “Transporte de amostras de agua, em condigdes controladas, entre o Laboratério da Aguas
do Algarve e outros Laboratorios e entre instalages laboratoriais da Aguas do Algarve”
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